POLYGON bezpedi zs.
DOPROVAZEN( PESTOUNU, sluzby pro rodiny i jednotlivce

Pravidla pro reseni a hlaseni havarijnich situaci

pro osoby z cilové skupiny a navstévniky
POLYGONU bezpeci, z.s.

Pfi jakékoliv situaci vyzadujici akutni feSeni postupujte podle nasledujiciho:

na prvnim misté je vzdy zachrana zivota déti, dalSich osob a Vaseho
na druhém misté je zachrana zdravi
na tfetim pak zachrana majetku

Dulezita telefonni Cisla:
Pfistup k uvedenym telefonnim ¢&islim na tisfiové linky je bezplatny ze vSech
telefonnich linek (pevna linka, mobilni telefony, vefejné telefonni automaty)

HASICI 150

- Pozar, vybuch, Zivelna pohroma, unik nebezpecnych latek, technicka
havarie, vyprosStovani osob atd.

ZACHRANKA 155

- Nahlé ohrozeni zivota nebo zdravi.

POLICIE 158

- Kradez, nasili, zavazna dopravni nehoda atd.

JEDNOTNE TiSNOVE VOLANI 122

- Pfi zavaznéjSich mimofadnych udalostech, kdy potfebujete pomoc vice
slozek.

Spravny postup ohlaseni udalosti na tisnové linky 112, 150, 155, 158:

zachovejte klid, chovejte se s rozvahou a bez paniky

volejte z bezpecného mista, pokud mozno zajistéte bezpeci ostatnich v misté

(zejména déti)

Popiste operatorovi danou udalost struc¢né a jasné, nezapomente uvést:

- VaSe jméno a pfijmeni

- kde se nachazite (je-li potfeba uvedte nejvhodné;jsi pfistupovou cestu

- co se stalo (operator Vas muaze pozadat o poskytnuti dodatecnych
informaci, proto nezavésujte, dokud Vas k tomu operator nevyzve)

- kolik osob potfebuje pomoc

NesSifte poplasné a neovérené zpravy.

Nechte telefonni linku volnou pro dal§i mozZnou komunikaci ze strany

operatora.

Volejte znovu v pfipadé zmény (zhorSeni nebo zlepSeni) a podejte operatorovi

aktualni informace.

Vzdy postupujte podle pokynl a rad operatora, nepodcenriujte riziko vzniklé

situace.

%o



o Jestlize se Vam ozve jina sloZka, nez kterou jste volali, nebo nez potiebujete,
nezavésujte. Bud' budete pfepojeni na spravné dispecerské pracovisté, nebo
bude Vas$ pozadavek zaznamenan a ihned predan pfislu$né sloZce.

zpeceni déti pri mimoradné udalosti:

o detl se chovaji zmatené, nervdzné a vystrasené

e hledaji pomoc a u svych osob blizkych, u dospélych, jejich nervozita a
vystrasenost se na déti rychle pfenasi, proto se chovejte klidné a s rozvahou a
Vase jistota se stane jistotou i pro déti

e velmi malé déti se snazte premistit na bezpetné misto, starsi déti povéite
jednoduchym ukolem a ¢ifte je za n&j zodpovédné

e zabrante tomu, aby déti prfekazely zachranarflm pfi likvidaci nasledk
mimofiadné udalosti

fiprava déti a rodiny na mimoradné udalos

o pohovorte s detml o} tom jak se chovat v pfipadé vzniku mimoradné situace

e seznamte déti s Cisly na tisfiové linky, naucte je pfivolavat pomoc v pfipadé
potieby, a hlavné znat své pfijmeni, adresu bydlisté a Cislo telefonu

e v kazde domacnosti by méla byt domaci |ékarniCka, méla by mit své stale
misto mimo dosah déti

e v ramci prevence doporucujeme nakup vhodného hasiciho pfistroje a instalaci
pozarnich hlasicu.
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